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Le résumé :

Cet article tend a définir le contrat d'édition, concue en
tant que contrat civil consensuel. Cependant, ce contrat
varie en fonction de la nature de I’ceuvre. Car une fois
protégé juridiquement, il bénéficie d’un droit a double
usage, droit moral qui est non cessible et le droit patri-
monial qui est produit par l'exploitation directe ou
indirecte, que ce soit a travers le contrat d'exploitation,
tel que le contrat d'édition, ou le contrat est différent du
droit moral , qui peut suspendre le processus de pub-
lication par l’exigence de la protection temporaire.
L’exploitation peut également recourir a l'utilisation du
droit de rétractation, c’est le retrait de toute les copies
I’ceuvre du marché et donc résilier unilatéralement le
contrat, mais que les garanties de droit de l'autre partie
peuvent bénéficier d’un droit a une indemnisation
équitable.
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Résumé:
Le sujet de 1'é¢tude porte sur le réle des nouvelles
technologies de l'information, de la communication et
son impact sur la vie des communautés dans les pays
développés et dans les pays émergents, en particulier le
téléphone mobile, qui a une place particuliere et
privilégi¢ dans nos vies et nos relations ,qui ne
connaissent pas a travers les moyens d’information et
communication précédemment, et le statut de role de
premier plan de ce milieu de fagon permanente comme
un compagnon pour les individus d'aujourd’hui montre
ou il est devenu un grand nombre d'entre eux leur vie
périphérique presque connecté dans divers domaines et
a différents usages, qui ont un impact sur leur mode de
vie et leurs relations, que ce soit positivement ou
négativement, car il est devenu la réalité de l'inévitable,
et beaucoup de pays, y compris L'Algérie attache a elle
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de grands espoirs d'exploiter ses avantages dans la
réalisation du développement et de 1'évolution.
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Résumé :

L’analyse des films est 1’exercice indispensable qui
ouvre a la compréhension des ceuvres, au carrefour de
I’esthétique et de I’histoire. Depuis les années 1970,
elle s’est transformée en profondeur. L’article vise a
proposer un éventail des possibles dans ce domaine et a
montrer la fécondité de I’exercice lui-méme. Apres
avoir défini ’activité analytique, cet article présente
successivement 1’analyse du fait narratif et du récit,
I’analyse plastique et sonore, et enfin le rapport a
I’histoire. L’analyse prend tout son sens si elle
débouche sur une réflexion générale, qui dépasse le cas
particulier de I’ceuvre étudiée. La méthode se nomme
’analyse filmique.

Mots clés : cinéma, analyse des films, critique.
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Résumé :

Cette contribution a pour objectif de mettre en relation
deux inventions majeures interdisciplinaires a savoir la
communication des institutions publiques en quéte de
légitimation et de professionnalisation, et le dévelop-
pement du tourisme comme champs économique et
alternatif intervenant dans une conjoncture nationale
marquée par la chute drastique des revenus émanant des
hydrocarbures.

La problématique fondamentale de la présente étude
s’interroge de la place qu’accorde la nouvelle politique
touristique Algérienne a la communication en général
et celle dédiée a la généralisation de 1’usage des
nouvelles technologies en particulier a tout les niveaux
institutionnels ceuvrant dans le secteur du tourisme.
Pour notre cas d’¢tude empirique, nous avons mis
I’accent sur un corpus représentant les wilayas de
I’intérieur du pays, vue leur potentiel inestimable en
matiere d’attractivité naturelle, patrimoines culturels,
et sites thermaux.
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Résumé :

la société américaine est parmi les sociétés occidentales
qui sont influencées par I’industrie audiovisuelle et
aussi parmi les communautés dans lesquelles ils croient
que les sources clés des médias donnent la possibilité
d’obtenir le «véritable information» et la vérité de la
réalité, mais le vrais réle des medias selon les
chercheurs c'est bien de détourner I'opinion publique
américaine, non seulement dans les ¢lections pré-
sidentielles qui ont prévalu en Amérique tous les quatre
ans, mais I'influence effective est également visible a
travers la politique étrangeére américaine qui compte sur
les médias comme un grand acteur stratégi-
que .I'exemple proposer dans cette étude est la
compagne ¢€lectorale des élections en Amérique et
l'usages des medias dans la communication politique et
I'influence de Ila gestion des données entre Hillary
Clinton et Donald Trump. Et l'usage des réseaux
sociaux qui sont devenus incontournables pour
comprendre les mutations et les évolutions contem-
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poraines dans la société moderne et qui on fait le role
principal dans les élections présidentielles américaine
en 2008, grace a la stratégie menée par OBAMA les
Américains réconcilié avec la politique. Le taux de
participation bondit a 63 % des ¢lecteurs en age de
voter, alors qu’il oscillait entre 50 et 55 % depuis
quarante an ; et a travers cette étude on présente Les
différentes méthodes utilisées par les deux candidats
dans la guerre médiatique et 1'image du futur président.
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Résumé :

A travers cette recherche nous évoquons
L’approche de I’information sécuritaire afin d’établir
les fondements juridique, professionnel et éthique qui
régissent le travail du journaliste, ce qui nous réfere a
cerner en premier lieu la définition du concept de
«’information sécuritaire» qui a suscité plusieurs
divergences entre les chercheurs et les experts, selon
différents ongles et variantes.

Tenue par 1’obligation méthodologique de citer
les objectifs et les fonctions de I’information sécuritaire
,nous avons ressorti les modalités réglementaires qui
régulent et équilibrent les droits privées et publiques et
qui constituent des gardes fous pour le journaliste qui
doit étre spécialisé selon notre vision en la matiere pour
¢chapper aux dérives, dans un contexte international et
une conjoncture arabe faisant 1’ombre sur 1’ Algérie, ce
qui exige une forte mobilisation des efforts de tous les
acteurs sociaux y compris les experts en guise de
protéger notre pays des prédateurs en é€laborant des

197



plans médiatiques et des programmes de sensibilisation
a méme d’affronter scientifiquement ces variables et les
compagnes tendancieuses sous couvert de la politique
ou des fausses idéologies rembourrées afin de semer la
discorde .

En conclusion, il est bien établi que 1’efficacité
de I'information sécuritaire dans de telles circonstances
est recommandée par une sérieuse coopération et
coordination entre les services de sécurité et les mass
medias pour ¢élaborer une formule médiatique efficace
avec la participation des experts pour réfuter les
rumeurs en promulguant la citoyenneté et le
nationalisme et en stimulant la participation volontaire
du citoyen a la sécurité nationale.
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Résumé :

L’essor sans précédent, depuis plusieurs années, des
technologies de la communication a suscit¢ 1’émer-
gence de nouvelles pratiques s’inscrivant dans les
procédés de la communication interpersonnelle. En
effet, cette derniére devient de plus en plus médiatisée
par un arsenal d’artefacts numériques matériels
(multitude d’écrans : ordinateur, tablette numérique,
smartphone et smart TV) , et immatériels qui re-
couvrent tous les dispositifs d’interaction a distance
abrités par le réseau Internet, appelés « dispositifs
sociotechniques de Communication Médiatisée par
Ordinateur CMO » ; tels que la messagerie électro-
nique, la messagerie instantanée ( Skype, Viber,
Messenger,..), Chat..etc. Dans cet article, nous nous
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penchons sur 1’analyse de certains concepts et aspects
liés a ces environnements interactionnels qui reposent
sur des configurations techniques différenciés et offrent
des modes d’échange variés (dyadiques et multipartites)
selon les deux temporalités communicationnelles (syn-
chrone et asynchrone). Cette analyse s’inscrit égal-
ement dans une dynamique de rapprochement avec le
mode de communication en face a face, en abordant
particulierement la dimension linguistique, notamment
celle relative aux interactions €crites.
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Abstract :

Le but de Cet article est de présenter les objectifs
stratégiques et les différentes étapes de la politique
nationale de la protection de I’environnement en
Algérie et le positionnement idéale de la stratégie de la
communication publique du ministere des ressources en
eaux et de I’environnement, dans cette politique et son
role d’informer et d’éduquer, et le plan de la ministere
d’adaptation de ce qu’on appellele management
environnementale.
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Résumé:

La crise entre I’Egypte et I’Algérie résultant de la
compétition sportive (Football) en 2009, a soulevé
plusieurs questions sur les enjeux de la communi-
cation, notamment la stratégie de la communication
chez les opérateurs rivaux de la téléphonie Mobile en
Algérie ORASKOM TELECOM ALGERIE connue par
DJEZZY et EL WATANIA TELECOM ALGERIE
connue par NEDIMA (OREDOO actuellement),
relative au contrdle de cette crise qui a pris des
dimensions politiques, économiques , culturelles et
d’informations, et qui a changé les comportements et
les réactions des supporteurs égyptiens et algériens, en
outre elle est devenue chargée par I’hostilité et la
passivité des uns contre les autres, de plus cette crise a
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créée des chances et des menaces a I’image positive
pour les deux opérateurs, quand-t- a NEDJMA qui
avait 1’opportunit¢ de renforcement de son image
positive aupreés 1’opinion public algérien autant qu’une
entreprise de citoyenneté algérienne avec distinction et
cela a travers un programme de sponsoring et de
soutien remarquable et continu  pour le football
algérien et la sélection nationale, quand-t- a DJEZZY ,
elle s’est trouvée face a face avec les menaces qui ont
changé son image positive aupres de ses clients, et elle
a essayé de regagner son image positive a travers la
communication des crises.
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Résumé :
L’organisation de I’activité de I’information en Algérie
a connu un saut qualitatif dans le cadre la loi organique
sur ’information 12-05 du 15 janvier 2015. Cette
organisation est qualifiée ainsi, a la lumicre de ses
dispositions relatives au droit a I’information, a la
liberté de la presse, que ¢a soit, écrite, audiovisuelle ou
¢lectronique et aux reégles d’éthique et de déontologie
qu’elle a apporté pour un bon déroulement de la
profession.
Néanmoins, cette nouvelle organisation, malgré ses
avantages et ses points positifs, reste noir sur blanc au
niveau du cadre juridique et sans effet sur le terrain en
I’absence des textes d’application de cette loi organique
et la non installation de la quasi-totalité¢ des institutions
nouvellement crées tel que; la commission de
délivrance de la carte nationale du journaliste
professionnel, le conseil supérieur d’éthique et de

383



déontologie de la profession de la presse, et bien
¢videmment, 1’autorité de régulation de la presse écrite.
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18. Quel type de publication commentez-vous le plus ?
(Si vous ne commentez pas; veuillez cocher la dernicre
proposition et passer a la question n°24) *

Les offres de services/Les publications institutionnelles
(Sponsoring, Mécénat, Conférence de presse....) /
Publications génériques (Bonjour, bon week-end,
publication de motivation, doudajomouaa...)/Nouvelles
astuces/Jeux et concours/Toute sorte de publication/Je
ne commente pas

19. Que dites-vous dans vos commentaires ?

Vous critiquez/Vous réclamez/Vous remerciez Mobilis/
Vous posez des questions

20. Mobilis répond a vos commentaires?

Oui toujours/De temps en temps/Jamais

21. Mobilis vous répond rapidement / Oui, tres
rapidement / Moyennement/Avec retard

22. Etes-vous satisfait des réponses de Mobilis?

Oui, trés satisfait/Moyennement satisfait/Je ne suis pas
satisfait

23. Si vous n'étes pas satisfait dites-nous pourquoi?

24. Avez-vous I’habitude d’envoyer des messages a
Mobilis? (Si votre réponse est NON passez a la
question n°28) *Oui/Non

25. Mobilis vous répond rapidement

Oui, trés rapidement/Moyennement/ne répond jamais
26.Etes-vous satisfait des réponses de Mobilis? Oui trés
satisfait/Moyennent satisfait/Je ne suis pas satisfait.

27. Si vous n'étes pas satisfait, dites-nous pourquoi?

28. Partagez-vous les publications de Mobilis? (Si votre
réponse est NON veuillez cliquer sur envoyer) Oui/Non
29. Si "Oui" pour qu'elle raison partagez-vous les
publications de Mobilis?
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Pages de blague et humeur -Pages sportifs -Pages
d'actualité-Autre :

9. Cliquez-vous J’AIME sur les publications Facebook?
*QOui/Non

10. Si OUI, dites- nous pourquoi? (Si votre réponse est
NON, veuillez cocher la derniére proposition) C’est
facile et rapide/C’est une maniere de montrer qui on est
/Pour montrer de I’empathie /Obtenir quelque chose en
retour /Je ne clique pas sur J'JAIME

11. Commentez-vous les publications sur Facebook? *
Oui /Non

12. Si OUI, dites-nous pourquoi? (Si votre réponse est
NON, veuillez cocher la derniére proposition) Pour
critiquer /Pour réclamer /Pour remercier l'entreprise /
personne /Pour poser des questions /Pour débattre un
sujet /Pour donner mon opinion /Je ne commente pas
13. Partagez-vous les publications sur votre mur
personnel? *Oui /Non

14.S1 OUI, dites-nous pourquoi? (Si votre réponse est
NON, veuillez cocher la derniere proposition) Le
contenu est intéressant/Le contenu est amusant/Le
contenu est unique/Le contenu est important/Pour
recommander le produit ou le service/Pour soutenir une
cause, une organisation ou une croyance/Pour dire aux
autres qu’est-ce que vous €tes en train de faire/Pour
dire aux autres en quoi vous croyez ou qui vous étes/Je
ne partage pas

15.Etes-vous abonnés Mobilis? * Oui /Non

16. Suivez-vous la page Mobilis sur Facebook (Etes-
vous FAN) ? *Oui/Non

17. En qu'elle langue, les publications attirent votre
attention le plus? *Arabe/Francais/Les deux.
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Entretien 03: Avec Nacer Eddine Bouchicha socio-
logue et chercheur permanant au CREAD

QI1: Qu’est-ce qu'il pousse les internautes a interagir sur
les réseaux sociaux?

Q2: Est- ce que le facteur "niveau de construction" joue
un role dans l'interactivité des internautes?
Questionnaire

Dans le cadre d’une étude destinée a I'élaboration d'un
mémoire de fin d’études, dans le but de 1'obtention d'un
master en journalisme économique; on a élaboré ce
questionnaire qui vise "L'interactivité sur les réseaux
sociaux d'une entreprise de service, ¢tude de cas
l'entreprise Mobilis".

Si vous suivez la page Facebook de Mobilis, on vous
invite a répondre a notre questionnaire.

Espérant que nos questions sont claires et a votre
portée.

Questions générales

1. Vous étes : *Homme /Femme

2. Votreage est entre: *15-25/26-35/36-50/Plus de 50
3.Etes-vous? * Etudiant/ Salarié / Sans fonction /
Travailler pour votre compte

4. Quel est votre niveau d'instruction?
*Primaire/Colleége/Lycée/Universitaire

5. Vous étes sur Facebook : *Avant 2010 /Apres 2010
6. Quand est-ce que vous vous connectez sur Facebook
généralement ? *La matinée /L’aprés-midi / De 18H
jusqu’a 22H /Apres 22H jusqu’a ce que je dors

7. Par quel moyen connectez-vous?
*Laptop/Tablette/Smartphone/Ordinateur de bureau

8. Quelle catégorie de page suivez-vous le plus sur
Facebook ? * Entreprise/Marque-Personnes célebres -
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1*Fan :une personne est passionnée par une marque ou
une célébrité.

7 Follower : personne qui suit une page sur Facebook
Y Offre promotionnelle d’ATM Mobilis

YTableau Niveau d’instruction

Niveau instruction Fréquence Pourcentage
College 2 1,2
Lycée 6 3,6
Universitaire 156 94,5
Total 165 100,0

Guide d'entretien
Entretien 01: Avec Nadir Meddour responsable de la
cellule digitale ATM Mobilis
Q1: Sur quels réseaux sociaux marque Mobilis sa
présence?
Q2: Quelle est la différence entre les réseaux sociaux
en termes de contenu?
Q3: Comment assurez-vous une bonne interactivité
avec vos followers sur la page Facebook Mobilis?
Q4: Comment se fait la gestion de la page et par qui?

Entretien 02: Avec Nafaa Aziz économiste et cher-
cheur permanant au CREAD

QI: Comment les entreprises, peuvent- elles se
différencier sur Facebook?

Q2: Comment attirent les entreprises plus de fans?

Q3: Pourquoi les clients se dirigent vers les réseaux
sociaux pour exprimer leurs besoins?
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> GRAWITZ, Madeline : « Méthodes des sciences
sociales », 4 édition, Paris : Dalloz, 1979, p.344.

6Jean-pascal.Bertrand, « Techniques commerciales et
marketing », édition Bertri ,Nantes, 1994,p69
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" Responsable de la cellule digitale ATM Mobilis ,
entretien dans son bureau le 21 Décembre 2016

12 Chercheur au CREAD, entretien dans son bureau le
17 Avril 2016

B Ibidem, p9
"Chercheur permanant au CREAD

'3 Digital Specialist / Graphic& Web Designer ATM
Mobilis, entretien dans son bureau le 21 Décembre
2015.
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le consommateur final, on se basant sur des aspects
d’une relation sociale plus que commerciale.

Enfin, les réseaux sociaux ont transformé Ia
communication entre les hommes eux-mémes et entre
les hommes et les entreprises. On est pass¢ d’un
message monodirectionnel transmis par les médias
traditionnels a un dialogue multidirectionnel, ou
I’internaute est le centre de la communication, il est
devenu créateur de contenu, il peut en un clic diffuser
des commentaires ses avis, sa satisfaction ou non par
rapport a un produit ou service. Les entreprises, quant a
elles, doivent se tenir compte de ces changements et
s’adapter aux nouveaux modes d’utilisation des réseaux
sociaux pour d’un c6té faire élargir son marché, et d’un
autre entretenir sa e-réputation.

Références:
! Key Performance Indicator

2 Le Petit Larousse lustré; Edition Larousse, 2005

* Socialbakers est une entreprise d'analytique

médiatique sociale globale(mondiale) offrant une plate
-forme marketing "le logiciel comme un service"
appelé Socialbakers des Solutions [1] qui livre 1'analy-
tique de données et la gestion(direction) médiatique
sociale pour des milliers des entreprises de toutes les
tailles pour commercialiser sur Facebook, Instagram,
Twitter (Gazouillement), YouTube, LinkedIn, Google
+ et VK.

*Souad R, « Algérie Réseaux
sociaux Communication TIC 3G »,

http://abbinvest.com/index.php?page=blog&var=57con
sulté le 15 Mars 2016 a 22 :45
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e Les 77 personnes qui commentent les pub-
lications, ont tendance a poser des questions ;
32% d’entre eux disent que Mobilis répond a
leurs questions de temps en temps. 35% sont
moyennement satisfaits des réponses fournies.
A travers les points mentionnés ci-dessus on dit que :
la page Facebook Mobilis dispose d’internautes d’une
tranche d’age trés jeune, d’un niveau d’instruction
universitaire majoritaire. Ils sont connectés tout au long
de la journée en utilisant des Smartphones. Ils sont
intéressés par toutes les publications de la page dans les
deux langues.lls interagissent avec la page en
commentant et en partageant (un faible pourcentage).
Selon eux, Mobilis ne répond pas d’une manicre
réguliere a leurs questions, et si c’était le cas les
réponses ne sont pas assez satisfaisantes.

D’aprés notre recherche, on conclue que le réseau
social Facebook est un espace basé¢ sur I’interactivité et
a pour but de garder les clients et leur marque en
relation d’interactivité quotidienne, a travers le contenu
attractive qui suscite les internautes a interagir.

Du niveau de plus basique de 'interactivité ‘clique
sur J’aime’ passant par 1’expression des avis ou des
besoins a travers les commentaires, arrivant au partage
des publications qui est considéré le top d’une
interactivité et signe d’une fidélité a la marque, les
Mobilisnautes marquent leur présence dans la page qui
est devenue pour eux un espace d’échange, ou se réunit
une communauté qui a les mémes intéréts et qui
cherche a satisfaire certains besoins.

ATM Mobilis de son c6té travaille sur une présence
digital pertinente, a travers un contenu multiple et riche.
Elle essaie aussi d’instaurer une certaine proximité avec
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A travers les points développés ci-dessus: on dit
qu’ATM Mobilis a les dispositifs nécessaires pour
susciter 1’interactivité au sein de sa page Facebook :
Une équipe présente d’une maniere réguliere sur
Facebook veille sur la présence digitale ; un contenu
attractif qui suscite les internautes a interagir.

Les KPI calculés confirment une bonne interactivité
enregistrée durant notre analyse : Taux d’engagement
était a 48%; taux d’activité: 28.50%, taux de
conversation 93400%.

A travers cela, notre premicre hypothése : Mobilis a

les dispositifs nécessaires pour susciter I’interactivité au
sein de sa page Facebook est confirmée.
A travers la deuxieme partie de notre recherche qui
s’est basée sur un questionnaire destiné aux internautes
présents sur la page Facebook Mobilis on souleve les
points suivants :

e 15- 25 est la tranche d’age la plus présente sur
la page Facebook d’ATM Mobilis

e 947% des internautes interrogés sont d’un
niveau universitaire, qui favorisent les pub-
lications de la page dans les deux langues."”

o 24.84% de nos interrogés se connectent d’une
manicre générale entre 18h et 00h et 25.45% ont
mentionnés qu’ils sont toujours connectés.

e Le moyen le plus utilisé pour se connecter est le
smartphone.

e Sur 77 personnes qui commentent les
publications de Mobilis 10,3% interrogées sont
intéressées par toutes les publications postées,
tandis que 6.1% s’intéressent aux nouvelles
offrent.

53



sont publiés d’une fagon hebdomadaire ou occasion-
nelle.

4. Le contenu de la page est bas¢ a 90% de
photos accompagnées des messages informatifs,
incitatifs ou publicitaires selon le type des publications.
Les vidéos ne sont pas trop publiées, une vidéo
promotionnelle de Mobilistore'® qui a marqué un taux
de visibilité assez élevé.

5. Une équipe de sept personnes dirigée par un
responsable de la cellule digital prend en charge la
gestion de la présence de I’entreprise sur les réseaux
sociaux et le site web officiel : du développement de la
stratégie digital a la création du contenu jusqu’a la
veille.

6. Une équipe du Call Centre est mise en place
pour assurer une interactivité et une satisfaction des
internautes. L’équipe a pour tiches de répondre aux
questions, réclamations envoyées par messages privés
ou en commentaires.

On résumant la premicre partie des résultats, on
distingue que :

e ATM Mobilis marque sa présence dans les
différents réseaux sociaux

e C(ette existence est entretenue par une cellule
qui développe une stratégie digitale pour assurer
une bonne e-réputation.

e Un contenu divers et attractif est publié, en
considérant Facebook comme un espace
commercial, humanitaire et relationnel.

e Pour assurer une bonne interactivité avec les
followers, une équipe s’en charge de répondre a
leurs commentaires et messages.
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Résultats de la recherche

A travers notre recherche on voulait mettre 1’accent
sur a présence de Mobilis sur les divers réseaux
sociaux, et plus précisément sur Facebook. Et comment
elle veille sur une interactivité permanente avec les
internautes présents dans cet espace virtuel basé sur
I’échange.

D’apres la premicre partie de notre cas pratique on
ressort les points suivants :

1. ATM Mobilis possede des comptes sur les
différents réseaux sociaux a usage personnel tels que
Twitter, Instagram ou professionnel tels que LinkedIn,
le contenu publié est presque similaire, il est different
sur le plan technique selon les caractéristiques de
chaque réseau social (Instagram : Photo, Twitter : 110
caracteres et usage du Hashtag #).

Cette présence digitale permet a ATM Mobilis
d’atteindre le plus d’internautes possible avec
différentes préoccupations et tendances, ¢a va faire a
I’entreprise un espace pour capter I’attention de
nouveaux clients potentiels.

2. La page Facebook d’ATM Mobilis est bien
entretenue, et mise a jour. Un time line hebdomadaire
est suivi dans les publications.

3. Les publications sur la page sont : celles qui
relevent de la communication institutionnelles :
concernent les activités de 1’entreprises, ses actions de
sponsoring, mécénat, des publications des offres et
services, pour donner un aspect humanitaire et
relationnel a la page, l’admin publie des posts
(publications) génériques par exemple : souhaiter un
bon week—end a ses followers, des jeux et concours
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Tableau N°16 : Abonnés Mobilis vs followers de la

page Facebook
Followers de la page Facebook Total
Mobilis
Non Oui
AbOI}I}éS Non 0 28(17.07%) 28
Mobilis | gyj 51 (31.09%) | 85(51.82%) | 136
Total 51 113 164

2. Larelation du niveau d’instruction avec la langue

préférée

D’apreés le tableau N° 11, on distingue que les
internautes du niveau universitaire préferent
publications dans les deux langues avec 50.64%, et
34.75% pour les publications en langue Arabe, tandis
que 12.82% préferent celles en francais.

les

A travers ces statistiques on remarque qu’une large
population de notre échantillon qui est d’un niveau
universitaire est bilingue.

Tableau N°17 La relation du niveau
d’instruction avec la langue préférée

Niveau Langue préférée
instruction Arabe Francais | Lesdeux |[Total
College
1 50% | O 50% 1 50% 2
Lycée 2 133.33%| 2 33.33%| 2 |33.33%| 6
Universitaire

20112.82%|57(34.75% |79 | 50.64% | 156

Total 23 59 82 164
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Tableau N°15 : Partage des publications de

Mobilis
Partage des publications de| Fréquence Pourcentage
Mobilis
Non 149 90,85
Oui 15 9,1
Total 164 100,0

II/ Le tri croisé

1. Abonnés Mobilis vs followers de la page
Facebook

Du tableau ci-dessus on constate que le taux
d’abonnés Mobilis présents sur la page Facebook
Mobilis est de51.82%, 31.09% sont abonnés mais ils
ne suivent pas la page de leur opérateur téléphonique, et
on a enregistré un taux de 17.07% pour les personnes
qui ne possedent pas une ligne téléphonique Mobilis
mais présentes sur la page Facebook.

M.Nacer Belkessam' explique que le nombre des
personnes non abonnées de Mobilis mais présents sur
sa page Facebook, représente les internautes qui n’ont
pas une relation directe avec la marque (entreprise —
client) mais beaucoup plus ils sont la pour des raisons
de concurrence. Il rajoute : « C’est pour cela il faut
distinguer entre le mot Fan'® et Follower,"” car pas
toute personne qui suit une page est Fan de cette
marque, mais il y a d’autres motifs qui pousse
l’internaute a suivre une page ».
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En appliquant la théorie des usages et gratification
sur le cas des followers de la page Facebook Mobilis,
on constate que les internautes présents sur la page
posent des questions a 1’administrateur afin de satisfaire
un besoin qui est di @ un manque, d’apres M. Nafaa
Aziz' ce besoin évolue selon le contexte. Donc les
internautes se dirigent de plus en plus vers Facebook
pour trouver des réponses a leurs questions et
problémes techniques.

Tableau N°14 : Satisfaction des internautes (des
réponses fournies)

Satisfaction Fréquence Pourcentage
Moyennement satisfait 35 45.45
Oui, trés satisfait 33 42.85
Je ne suis pas satisfait 9 11.68
Total 77 100,0

3.5 Partage des publications de Mobilis

Les résultats ci-dessous démontrent que 9.1% de
nos internautes interrogés partagent le contenu de la
page Facebook Mobilis sur leurs comptes personnels, la
majorité d’entre eux partagent les nouvelles offres, ou
celles qui leur semblent intéressantes pour les faire
montrer a leurs amis. Le partage c’est le pique dans la
relation d’interactivité entre le client et I’entreprise, ¢a
reflete la conviction de ’internaute du contenu qu’il
partage, selon les résultats obtenus, le contenu est
partagé dans le cas ou il estimé intéressant, amusant ou
unique.
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Cette différence entre les réponses peut étre expliquée
techniquement : que les internautes qui regoivent des
réponses font partie du quota des premiers com-
mentaires visibles & 1’admin. Tandis que les autres
commentaires se positionnent en dernier ou 1’admin
doit toujours actualiser et cliquer sur ‘afficher la suite’
pour apercevoir les nouveaux commentaires.

Tableau N°13 : Réponses de Mobilis aux
commentaires des internautes

Type de commentaire Fréquence Pourcentage
De temps en temps 32 41.55
Oui toujours 26 33.76
Jamais 19 24.67

Total 77 100,0

3.4 Satisfaction des internautes

Dans le tableau 14 s’est indiqué que 45.45% des
internautes sont moyennement satisfaits par les ré-
ponses fournies par Mobilis, 42.85% sont satisfaits
tandis que 11.68% sont pas satisfaits des réponses de
l‘administrateur de la page, ces pourcentages sont
calculés sur la base des 77 personnes qui commentent
les différentes publications sur la page Facebook de
Mobilis.

Les personnes non satisfaites ont indiqué que
Mobilis fournie des réponses impertinentes ou inap-
propriés avec les questions posées, d’autres ont
mentionné que Mobilis redit la méme chose pour tout
questionnement.

47



Tableau N°12 : Type de commentaire

Type de commentaire Fréquence | Pourcentage
Vous posez des questions 28 36.4
Vous remerciez Mobilis 11.7
Vous remerciez Mobilis,
v . 6 7.8
ous posez des questions
Vous critiquez, Vous réclamez,
. 6 7.8
Vous posez des questions
Vous critiquez 5 6.5
Vous critiquez, Vous réclamez,
Vous remerciez Mobilis, 5 6.5
Vous posez des questions
'Vous réclamez 3 3.9
Vous réclamez, Vous remerciez 3 39
Mobilis, Vous posez des questions )
Vous critiquez, Vous posez
d . 3 3.9
es questions
Vous critiquez, Vous remerciez 3 39
Mobilis, Vous posez des questions )
Vous critiquez, Vous réclamez 2 2.6
Vous réclamez, Vous posez
. 2 2.6
des questions
Vous réclamez, Vous remerciez 1 13
Mobilis '
Vous critiquez, Vous remerciez 1 13
Mobilis '
Total 77 100,0

3.3 Réponses de Mobilis aux commentaires des

internautes

33.76% des internautes interrogés qui com-
mentent les publications de Mobilis, indiquent que
Mobilis répond toujours a leurs commentaires, 41.55%
disent que les réponses sont fournies de temps en temps
et 24.67% indiquent qu’ils n’ont jamais re¢u de

réponses.
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3.2 Type de commentaire

A travers le tableau si dessous, on distingue que
36.4 % des personnes qui commentent les publications
de Mobilis, posent des questions, alors qu’on enre-
gistre 3.9% des commentaires sont des réclamations,
tant dis que 3% des gens commentent pour critiquer
I’entreprise et 11.7% pour la remercier. Selon M.
Nafaa Aziz", les réseaux sociaux sont un espace
d’échange de transparence et de communication, ce
qui pousse I'internaute a aller sur la page Facebook et
poser des questions, car il est convaincu de trouver des
réponses a ses questionnements, de la part de 1’admi-
nistrateur de la page ou de la communauté présente
sur cet espace virtuel.
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Tableau N°11 : Type de publications les plus

commentés
Type de commentaires Fréquence | Pourcentage
Je ne commente pas 87 52,7
Toute sorte de publication 17 10,3
Les offres de services 10 6,1
Les publications institutionnelles 3 48
(Sponsoring, Mécénat, Conférence ’
Publications génériques (Bonjour,
bon week-end, publication 8 4.8
de motivation).
Les offres de services,
Les publications 7 4,2
institutionnelles (Sponsor
Les offres de services,
6 3,6
Jeux et concours
Jeux et concours 4 2,4
Les offres de services,
Nouvelles astuces, 3 1,8
Jeux et concours
Nouvelles astuces 3 1,8
Les offres de services,
Nouvelles astuces, 2 1,2
Toute sorte de publication
Nouvelles offres 2 1,2
Les offres de services,
1 0,6
Nouvelles astuces
Les offres de services,
.. s 1 0,6
Publications génériques
Nouvelles astuces,
1 0,6
Je ne commente pas
Nouvelles astuces, Jeux et concours 1 0,6
Nouvelles astuces, Toute sorte
R 1 0,6
de publication
Nouvelles offres,
Nouvelles astuces, 1 0,6
Toute sorte de publication
Toute sorte de publication 1 0,6
Total 164 100,0
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3. Axe sur la présence de ’internaute sur la
page Facebook Mobilis
3.1 Type de publications les plus commentées

Les résultats exposés dans le tableau ci-dessous
démontrent que 47.3% des internautes interrogés com-
mentent les publications postées sur la page Face-book.

10,3% d’entre eux commentent toute sorte de pub-
lications, suivi de 6,1% qui commentent les offres de
services, et un pourcentage égal a 4.8% pour ceux qui
commentent les publications institutionnelles et les
publications génériques (le reste des internautes inter-
rogés sont présents par leurs commentaires dans
différentes publications au méme temps).

Les commentaires sont un indice d’une bonne
interactivité des internautes avec la page Facebook,
indique M. Nadir Meddour''. De son c6té M. Nafai
Aziz'?explique que le Facebook est un espace de
dialogue ou se réunissent les internautes pour exprimer
leurs besoins. A partir de ces besoins Mobilis a
I’avantage de tirer des idées pour développer de
nouvelles offres.
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La connexion via la téléphonie mobile en Algérie
s’explose selon les statistiques du mois de janvier
publiées par le burecau des Etats-Unis de recensement
(United States Census Bureau) qui a recensé plus de 45
millions d’utilisateurs d’internet via les Smartphones,
avec un taux de pénétration de 114% AkliKahlane'
explique aussi :« Le lancement de la 3G est en train de
modifier profondément notre relation avec le téléphone
qui ne sert plus qu’a la simple communication vocale,
capable de se connecter a Internet, mieux encore
faisant partie intégrante du réseau mondial ».

Tableau N° 10 : Moyen de connexion

Moyen de connexion Fréquence | Pourcentage
Laptop, Smartphone 41 24,8
Smartphone 41 24,8
Laptop 28 17
Laptop, Tablette, Smartphone 11 6,7
Laptop, Smartphone, Ordinateur

8 4,8
de bureau
Laptop, Tablette, Smartphone, 7 49
Ordinateur de bureau ’
PC, Tablette, Smartphone, 7 49
Ordinateur de bureau ’
Smartphone, Ordinateur de bureau 6 3,6
Ordinateur de bureau 5 3,0
Tablette 4 2.4
Laptop, Tablette 2 1,2
PC, Tablette, Ordinateur de bureau 1 0,6
PC, Tablette, Smartphone 1 0,6
Laptop, Ordinateur de bureau 1 0,6
Tablette, Smartphone, Ordinateur

1 0,6
de bureau
Total 164 100,0
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Tableau N° 09 : Horaire de connexion des

internautes

Horaire de connexion Fréquence | Pourcentage
IAvant midi, L aprés-midi,
De 18H’a 00H, 42 25,45
au-dela de 0OH
De 18H’a 00H 41 24,84
De 18H’a 00H, au-dela de 00H 20 12,1
L’apres-midi 17 10,3
au-dela de O0H 11 6,7
IAvant midi, L aprés-midi,
De 18H’4 00H ! 4,24
L’aprés-midi, De 18H jusqu’a 00H, 6 36
au-dela de 00H ’
Avant midi 5 3,0
Avant midi, De 18H jusqu’a 00H, 4 24
au-dela de 00H ’
Avant midi, L aprés-midi 4 2.4
L’apres-midi, De 18H jusqu’a 00H 2 1,2
Avant midi, L’aprés-midi,
De 18H’a 00H, 2 1,2
De 18H jusqu’a 00H
Avant midi, au-dela de 00H 2 1,2
Avant midi, L’aprés-midi, 1
au-dela de 00H 0,6
Total 164 100,0

2.2 Moyen de connexion
Les résultats exposés dans le tableau démontrent
que 24.8% des internautes interrogés utilisent le lap top
et le Smartphone pour se connecter, tandis que le méme
pourcentage est enregistré pour l'usage des smart-

phones seulement.
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Tableau N° 08: Age des répondants

Age Fréquence Pourcentage
15-25 121 733
26-35 38 23.0
36-50 ) 12

Plus de 50 3 1.8
Total 164 100.0

2. Axe habitudes et modes d’usage de Facebook
2.1 Horaire de connexion des internautes

D’aprés le tableau ci-dessous, on remarque que
24,84% des internautes interrogés se connectent entre
18h et O0H, le reste des internautes sont dispersés tout
au long de la journée. En effet, le pourcentage le plus
¢levé (25,45%) concerne les personnes qui ont motion-
né qu’ils sont connectés durant toutes les périodes
proposées, ce qui fait qu’ils sont branchés durant toute
la journée et méme la nuit, cette possibilité de rester
présent sur les réseaux sociaux est dii a I’'usage de la 3G
confirme Ali Kahlane®, il rajoute que la 3G a accéléré
I’acces a Internet aux millions d’Algérien, elle a changé
par la suite les habitudes de D’internaute Algérien
notamment dans 1’utilisation des réseaux sociaux.
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Tableau N° 07: Sexe des répondants

Sexe Fréquence Pourcentage
Femme 84 50,9
Homme 80 48,5

Total 164 100,0

1.2 Age des répondants

On remarque que les interrogés agés entre 15-25
ans sont majoritaires de 73,3%, 23% entre eux ont 26 a
35 ans, tandis que 1.2% ont entre 36 et 50, et 1.8% ont
plus de 50 ans.

On peut interpréter cette différence dans les
tranches d’age, que les jeunes sont plus familiers avec
les développements dans le domaine des technologies
modernes, et ils maitrisent les usages d'Internet. Cela
est dii a 'intégration de 1’individu dans une atmosphere
numérique’
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» Analyse de contenu

L’analyse de contenu a concerné la page Facebook
d'ATM Mobilis, ¢a nous a permet de décortiquer la
page en termes d’images et les vidéos utilisées, les
messages rédigés. L’analyse de contenu ¢a nous a
permis de faire sortir la stratégie de communication de
Mobilis sur les réseaux sociaux.

3.2 Enquéte par observation

On s’est basé sur I’observation directe des différents
réseaux sociaux ou ATM Mobilis est présente ; afin de
suivre I’activité de I’entreprise dans ces espaces virtuels
et plus précisément la page Facebook. De plus, on s’est
vocalisé sur I’observation des internautes sur la page
Facebook d'ATM Mobilis, et leur interactivité avec les
différentes publications postées.

Toute étude scientifique doit avoir une assise terrain
qui confirme dans la majorité des cas la faisabilité du
procédé et la praticabilité des résultats obtenus. C’est le
cas de notre recherche portant sur I’interactivité via les
réseaux sociaux. Pour cela nous avons mené une
enquéte par sondage réalisée aupres des internautes.

I/ Le tri a plat

1. Questions d’identification :

1.1 Sexe des répondants

A la lecture du tableau ci-dessous, nous

constatons que notre échantillon est équilibré en termes
d’appartenance sexuelle. Sur 164 internautes séle-
ctionnés le sexe féminin est représenté par un
pourcentage de 50.9% alors que 48.5% sont des
hommes.
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> Mode d’administration du
questionnaire

Nous avons décidé d’administrer notre questionnaire
en ligne, car la cible de notre étude est présente sur les
réseaux sociaux particuliecrement sur Facebook.

Le questionnaire a été mis en ligne sur le réseau
social Facebook, du 01 au 15 Mars 2016, soit une durée
de quinze 15) jours. Aucune condition d’acces au
questionnaire n’a été retenue, il était destiné a tous les
Facebookeurs.

Pour concevoir notre questionnaire en ligne, nous
avons utilis€ 1’outil de création proposé par Google
Document. Cet outil nous a permis de créer et
hiérarchiser notre questionnaire, de le publier en ligne
et de le soumettre grace a un lien de redirection. Nous
avons pu récupérer les réponses des interrogés grace a
un stockage automatique des réponses sur une feuille de
calcul hébergé sur notre compte Google.

» Dépouillement et traitement des
données
Les réponses collectées ont été exploitées grace a
I’utilisation de 1’outil statistique SPSS 2012 version 21
et Microsoft office Excel 2007

» L'enquéte par entretien

Nous avons utilisé un autre outil plus ’enquéte par
entretien, c¢’est ’entretien scientifique afin de compléter
et de bien munir notre recherche de données chiffrées et
réelles. Des entretiens ont été faits avec des spécialistes
en économie et en domaine des TIC, ainsi les
responsables de la cellule digitale d'ATM Mobilis.
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e Le test du questionnaire Avant la diffusion de
notre questionnaire sur le terrain, on a effectué un pré-
test sur un échantillon de 10 internautes le 15 Février
2016.

e Structure du questionnaire : Notre questionnaire
est composé de 29 questions. I est scindé en deux
parties. La premicre partie a pour objectif de com-
prendre [’utilisation des réseaux sociaux par les
internautes algériens et plus particulicrement le réseau
social Facebook.

La seconde partie nous permet d’approfondir notre
connaissance au sujet des habitudes d’utilisation de
fans de la page Facebook de Mobilis.

Concernant les questions d’identification, nous n’avons
demandé 1’age et le sexe le niveau d’instruction et
I’occupation des répondants du fait du manque d’in-
formations disponibles sur le profil des utilisateurs
d’Internet en Algérie.

> Les types de questions utilisées

e Les questions fermées: Pour affirmer ou
infirmer une question (cerner la réponse). Exemple :
Q16- Les questions ouvertes : Pour laisser I’internaute
répondre librement. Exemple : Q23- Les questions a
choix multiples : On a choisi ce type de question pour
récolter plusieurs réponses et élargir le champ de
I’analyse. Exemple: Q 12- Les questions a choix
unique : On a choisi ce type de question pour avoir une
seule réponse bien précise. Exemple : Q 3
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2. PARTIE PRATIQUE
2.1 Méthodologie de recherche

D'aprés GRAWITZ, « la méthode de recherche
est un ensemble des opérations par lesquelles une
discipline cherche a atteindre les verités qu'elle
poursuit, les démontre, les veérifie, elle dicte surtout de
fagon concrete d'envisager la recherche, mais ceci de
fagon plus ou moins impérative, plus ou moins précise,
compléte et systématisée»°. Pour répondre a notre
problématique et vérifier nos hypothéses, nous allons
faire recours a une étude descriptive analytique en
utilisant les outils d’études suivants Analyse de con-
tenu, enquéte par questionnaire, enquéte par obser-
vation, enquéte par entretien et la recherche do-
cumentaire.

2.2 L’échantillonnage
L’échantillon est défini comme étant : « un
groupe de personnes présentant les méme
caractéristiques que la population de base a étudier. »°
Cette phase comporte deux choix :

e [’échantillon choisi La population concernée
par la recherche est composée des personnes utilisant
les réseaux sociaux plus précisément Facebook, qui
sont abonnés Mobilis et présents sur la page Facebook
Mobilis, ou ils complétent 1’une des conditions
précédentes.

e [a taille de I’échantillon sur 500 personnes
contactées via Facebook ; 271 personnes ont répondu a
notre questionnaire. 164 réponses ont été prises en
considération ; la taille de notre échantillon de caté-
gories d’age et de sexe différentes.
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L'effet papillon de la 3G, lancée en 2014 en Algérie, a
déclenché une suite de changements dans les habitudes
des internautes algériens et notamment dans l'utilisation
des réseaux sociaux, devenus aujourd'hui vecteur de
communication incontournable.”

1.3 L’approche théorique

Nous comptons également aborder la théorie
des usages et gratifications dans notre recherche qui se
base sur D’interactivité¢ des internautes sur la page
Facebook d’ATM Mobilis. Cette théorie s'inscrit dans
les objectifs de la satisfaction des usagers dans la
pratique et l'appropriation des objets en considérant le
public non plus comme de cibles amorphes, mais
comme un acteur actif doté des capacités créatives.
Nous mettons également en cause la dimension
psychologisante de la théorie, tout en reconnaissant que
les internautes font usage des réseaux sociaux dans le
but de satisfaire un besoin et d'atteindre un but.

A l'origine, cette théorie a surgi dans les années 1940
et a connu une renaissance dans les années 1970 et
1980. Dans un paradigme fonctionnaliste les Uses and
Gratifications présentent l'utilisation des médias en
termes de satisfaction des besoins sociaux ou psycho-
logiques de l'individu (Blumler& Katz 1974). Centrée
sur le public pour comprendre la communication de
masse, cette approche met 1'accent sur le « pourquoi »
les gens utilisent les médias plutot que sur leurs
contenus. En s'interrogeant moins sur ce que «les
médias font aux individus» mais sur ce que «les
individus font des médias». Ce qui suppose que le
public n'est pas un consommateur passif des médias ;
mais un usager actif dans l'interprétation, l'intégration
et 'appropriation des médias.
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e Retrouver des amis, des connaissances, mem-
bres de famille et maintenir le lien avec des
personnes distantes.

e Développer son réseau professionnel via les
réseaux sociaux professionnels.

e Un moyen de revendiquer socialement son
appartenance et ses préférences, en parlant de
ses personnages et produits préférés.

1.2 Etat des lieux et chiffres des réseaux sociaux
en Algérie

Selon I’étude établie par We are social, on
distingue qu’en Algérie en 2016 il y’a 12 millions
d’internautes actifs, dont plus de 9 millions se con-
nectent via leurs smart phones.

S'il existe plus de 700 sites de réseaux sociaux dans
le monde, Facebook et Twitter restent les plus utilisés
et une référence dans ce domaine, y compris en
Algérie.

Selon le rapport publié par SocialBackers®, on enre-
gistre 7,7 millions algériens présents sur Facebook,
dont 3,5 millions sont actifs d’une fagon permanente.

Figure: Statistiques clés du digital en Algérie 2016
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en ’occurrence de par les sujets traités ? Quelles
sont les modalités d’interactivité mises en ceuvre de
la part de ’entreprise ATM Mobilis?Et pour répon-
dre a ces questions on a supposé qu’il existe une
corrélation directe entre les caractéristiques (age, sexe,
niveau d’instruction) de 1’échantillon de notre recher-
che et [D'utilisation de la page Facebook d'ATM

Mobilis.

Cet article est organisé en deux parties. La premicre
partie vise particuliecrement a apporter certains éclai-
rages théoriques sur les réseaux sociaux et leur utilisa-
tion de la part de D’entreprise ATM Mobilis. Ces
éclairages sont abordés a travers le prisme de la théorie
des usages et gratifications, et la deuxieme partie est
consacrée pour 1’étude pratique qui contient la
méthodologie de recherche et la présentation de 1’étude
empirique.

1. PARTIE THEORIQUE
1.1 Définition des réseaux sociaux

Un réseau social est défini comme: «une
structure définie par des relations entre les individus™.
Concretement c'est I'ensemble des individus avec qui
une personne est en contact. Il s'agit aussi de liens entre
des personnes : les habitants d'une ville, les passionnés
de la musique, les membres d'une famille, des amis
ect...

Depuis cette définition on distingue que les réseaux
sociaux ont pour but :
e Faire rencontrer des personnes qui ont des
intéréts en commun.
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= Introduction

L’émergence des réseaux sociaux a bouleversé les
usages des internautes et des professionnels sur
Internet. Plusieurs millions de personnes dans le monde
sont interconnectées et ils échangent sur divers sujets.
La communication n’est plus unilatérale. Aujourd’hui
le Web 2.0 permettant a chacun de s’exprimer et de
publier du contenu sur internet. Apres avoir obtenir le
savoir-faire nécessaire sur un réseau social, 1’internaute
passe a satisfaire ses besoins a travers cet outil, en
posant des questions a ses marques préférées, en
réclamant a son opérateur téléphonique ect... Il est la
présent sur un réseau social attend les réponses et les
clarifications qui satisfassent son besoin. Donc il est
devenu primordiale pour les entreprises de développer
leur présence digitale, mais surtout de I’entretenir.

Conscientes des avantages des réseaux sociaux,
plusieurs entreprises algériennes privées et publiques
marquent une présence sur les différentes plateformes.
Les opérateurs téléphoniques de leur coté existent sur
les principaux réseaux sociaux en Algérie : Facebook,
Youtube, Google+ et méme les réseaux professionnels
tels que LinkdIn.

ATM Mobilis de son coté émerge sur les réseaux
sociaux, pour é&tre plus proche de ses clients de
communiquer aupres eux, et rester a leur écoute en les
poussant a interagir, a communiquer et exprimer leurs
besoins. L’article tente de répondre aux questions
suivantes Quels sont les dispositifs mis en place par
Pentreprise ATM Mobilis pour susciter Dinter-
activité au sein de sa page Facebook ? Par quel
contenu se traduit la page Facebook d’ATM Mobilis
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Les: Modalités.d’Interactivité dans lesUsages des Réseaux
Sociaux d’une Entreprise Algérienne:de-Services
Etude de Cas la Page Facebook d’ATM
Mobilis (2015-2016)

Par : Asma MESTOUR
Chargée de la Diffusion
au CREAD

Le présent article cherche a expliquer les compor-
tements des utilisateurs abonnés a la page Facebook
d’ATM Mobilis. On vise a comprendre 1’interactivité
des internautes a travers le réseau social Facebook.Dans
ce sens, une enquéte a été réalisée sur un échantillon
del64 internautes tirés d’une maniere aléatoire. Nous
avons, ainsi réalisé¢ des entretiens avec les principaux
acteurs du monde des TIC, ainsi qu’une ¢étude
descriptive de la page Facebook durant la période
Janvier- Février- Mars 2016.Les résultats obtenus
mettent en ¢vidence le réle que jouent les réseaux
sociaux afin de tisser des liens entre I’entreprise et ses
clients et les fidéliser. Les KPI' calculés confirment une
bonne interactivité enregistrée durant notre analyse :
Taux d’engagement était a 48% ; taux d’activité :
28.50%, taux de conversation 93400%.

Mots-clés : Interactivité, Réseaux Sociaux, Facebook,
ATM Mobilis,entreprise de service, secteur des
télécommunications
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Les modalités d’interactivité dans les usages
des réseaux sociaux d’une entreprise
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Etude de cas la page Facebook d’ATM
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= Conclusion

La neutralité tant convoitée par les journalistes
semble étre un leurre, elle est impossible a atteindre
méme dans les articles d’information présentés comme
un discours objectivé. Celui-ci se caractérise par son
hétérogénéité et par sa polyphonie, autrement dit, la
présence de plusieurs voix et sources dans les textes
journalistique, visant a rendre le discours crédible.

Les articles d’information caractérisés par un efface-
ment ¢énonciatif du journaliste — locuteur, se carac-
térisent aussi par 1’intervention de celui-ci pour mettre
en scéne des événements et des acteurs sociaux par
diverses stratégies discursives.

Les articles d’information sont, donc, construits et
travaillés dans un cadre professionnel qui obéit a des
contraintes de mises en scéne et de dramatisation. Et
malgré I’effacement du journaliste de son texte et le fait
qu’il n’exprime pas ses opinions et ses appréciations de
facon explicite, les traces de sa présence apparaissent a
travers les différents procédés de mise en scene. Ceci
nous permet de dire que le degré zéro de 1’information

. 18
n’existe pas .
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Cela apparait a travers le choix des verbes qui
décrivent le mode de déclaration (X dit, déclare, fait
savoir, rapporte, annonce, s’indigne, etc.) ou de
diverses marques de distanciation (d’apres, selon, si
I’on en croit, croit savoir, etc., ou [I’emploi du
conditionnel)'®.

La fonction du verbe introducteur est d’introduire au
sens littéral du terme des informations nouvelles qui
reformulent le dire de I’autre en lui attribuant un autre
sens. Cette capacité de s’approprier la parole de ’autre,
de pouvoir sélectionner ce qui sera rapporté pour mieux
le conditionner & la nouvelle énonciation, permet au
journaliste - rapporteur d’interpréter, d’analyser ou de

résumer 1’énonciation de autre .
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d’information avec des opinions subjectives sans perdre
la neutralité".

Méme si le discours direct rapporte des paroles qui
sont censées avoir été dites, il ne peut s’agir que d’une
mise en scene qui vise a authentifier : voila les mots
mémes qui ont été dits, semble dire 1’énonciateur. La
situation d’énonciation citée étant reconstituée par le
rapporteur, c’est cette description nécessairement sub-
jective qui donne son cadre a I’interprétation du dis-
cours cité. Le discours direct ne peut donc étre
objectif : quelle que soit sa fidélité, il n’est jamais
qu’un fragment de texte dominé par 1’énonciation du
discours citant, qui dispose de multiples moyens pour
lui donner un éclairage personnel'.

- La modalisation : Selon le dictionnaire d’ana-
lyse du discours, «la modalisation s’inscrit dans la
problématique de 1’énonciation. Elle désigne 1’attitude
du sujet parlant a I’égard de son propre énoncé » (...)
Pour P.Charaudeau, « La modalisation ne constitue
qu’une partie du phénomene de 1’énonciation, mais elle
en constitue le pivot dans la mesure ou c’est elle qui
permet d’expliciter ce que sont les positions du sujet
parlant par rapport a son interlocuteur, a lui-méme et a
son propos » ".

La modalisation est, donc, 1’ensemble des ¢éléments
et marques qui précisent la position du locuteur-
rapporteur a P'intérieur de son texte. C’est un moyen
qui lui permet d’exprimer 1’attitude de croyance qu’il
adopte vis-a-vis de la véracité des propos tenus par le
locuteur d’origine. Le locuteur - journaliste peut ex-
primer son jugement positif ou négatif sur ’in-
formation qu’il donne. Il semble pouvoir valoriser ou
dévaloriser - implicitement- le discours qu’il rapporte.
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compte que c’est le locuteur qui a sélectionné, ou filtré,
les segments qu’il introduit dans son texte, ainsi, ces
segments cités ne représentent pas seulement les
positions des sources citées, mais témoigne aussi de la
subjectivité du journaliste- locuteur.

R. Ringoot considére que la sélection des sources
par le journaliste peut porter sur des informateurs
officiels, en négligeant d’autres sources susceptibles
d’apporter des éléments alternatifs voire contradic-
toires, dans ce cas la, ’information est traitée d’un
point de vue univoque, Le discours rapporté « colle »
au discours officiel. L’analyse du discours rapporté,
menée a partir du role et du statut des sources, permet
justement de confirmer ou d’infirmer la prégnance des
discours officiels. Selon elle, I’intérét de cette approche
réside principalement dans ’attention portée a la co-
construction de I’information qui met en évidence
I’interaction discursive entre journaliste et sources'".

- La citation : La citation dans le discours de
presse se repere a 1’ceil nu. Elle peut étre signalée par
les guillemets ou par les caracteres italiques, et éven-
tuellement par les deux points. La citation se démarque
du texte, formant un «ilot». Elle se détache de
I’ensemble de I’article en exhibant ’emprunt de ce qui
a été dit par une source'”.

En incluant du discours direct dans un texte jour-
nalistique, on cherche a rendre le texte authentique. Le
locuteur semble donner les preuves de la véracité de ce
qu’il est en train de rapporter. La citation sert donc a
donner une crédibilité au discours, mais il est
également une stratégie de dramatisation. Avec une
citation directe, le journaliste peut colorer un discours
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sont des acteurs sociaux et cela a travers certains
dispositifs discursifs et certaines marques langagieres
qui constituent des indices de la présence de la
subjectivité du journaliste- rapporteur dans un discours
présenté comme objectivé, ou le journaliste est soumis
a une injonction de se démarquer pour imposer sa
1égitimité sociale et professionnelle. Parmi ces dis-
positifs discursifs nous citerons :

- Le positionnement : Dans les articles d’in-
formation, le journaliste-locuteur est obligé de s’effacer
de son texte, cette absence du texte produit un effet
d’objectivation . Il met en scéne plusieurs personnes et
voix dans son discours, et il se démarque des dires
d’autrui a 1’aide de marqueurs : « guillemets, italiques,
incises » qui lui permettent de garder une apparence
d’objectivité. Sauf que la plupart du temps, le locuteur
rapporteur opere, de facon consciente ou non, des
transformations dans le dit d’origine. Du coup, ces
transformations témoignent d’un certain positionne-
ment du locuteur rapporteur, que celles-ci soient
volontaires ou non °.

D’autre part, dans la mise en scéne des acteurs
sociaux dans un méme texte, certains sont mis en valeur
au détriment d’autres acteurs qui occupent l’arricre-
plan. Les locuteurs cités sont hiérarchisés et c’est le
locuteur-journaliste qui distribue les roles et qui décide
du positionnement de chacun des intervenants. Ces
choix témoignent d’une prise de position de la part du
journaliste — locuteur.

- La sélection : étant donné le nombre élevé des
acteurs de 1’espace public qui font des déclarations ou
sont susceptibles de prendre la parole, il faut bien
procéder a une sélection '°. Et il faut bien prendre en
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. .7 . . en
nalisme d’Yves Agnes’, tandis que la troisieme
catégorie sort du cadre commun.

La typologie de Charaudeau porte également sur le
degré d’engagement du journaliste —locuteur dans ses
énonciations. Le degré d’engagement révele ainsi la
« subjectivisation» ou 1’« objectivisation » du discours.
Ce qui signifie le fait que le journaliste manifeste plus
Ou moins sa propre opinion ou ses appréciations dans le
contenu rédactionnel ®.

Le discours rapporté releve du pdle distance in-
formation et constitue une énonciation objectivée, alors
que le discours commenté reléve du pdle implication-
commentaire et constitue une énonciation subjectivisée.

Le discours rapporté est présenté par les médias
comme un gage de crédibilité exigée par la visée
d’informer, on ne peut informer si I’on n’est pas en
mesure de donner des garanties sur la véracité des
informations que 1’on transmet. Ce discours peut-étre
rapporté de différentes manicres et mis en scéne par le
journaliste locuteur.

3 . les procédés de mise en scéne de I’information :

Le concept de mise en scene repris du vocabulaire
du théatre, rend compte des procédés mis en pratique
dans la construction d’un événement social et des
acteurs sociaux. Un texte journalistique n’est pas un
ensemble de signes inertes, c’est la trace d’un discours
ou la parole est mise en scene.

Dans la mise en discours de 1’événement le jour-
naliste fait des choix concernant la présentation de son
texte, il se met en scéne et met en scéne ses sources qui
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emprunté a un autre acte d’énonciation, le dit rapporté
r . P 5
se démarque du dit d’origine ~ » .

La problématique du discours rapporté traite des
divers modes de représentation, dans le discours, de
paroles attribuées a des instances autres que le locuteur:
mise en rapport de discours dont I'un crée un espace

énonciatif particulier tandis que l’autre est mis a
. a4 6
distance et attribué a une autre source ".

Elle ouvre constamment sur I’ensemble des phéno-
menes de polyphonie et d’hétérogénéité du discours,
car celui-ci n’est jamais homogene, il méle divers types
de textes, fait varier la modélisation, etc. Le locuteur
rapporteur fait parler plusieurs personnes et voix a
I’intérieur de son propre discours.

La polyphonie fait référence au fait que le texte
renferme plusieurs voix, elle fait la distinction entre le
locuteur et les énonciateurs. Le locuteur est celui qui,
selon 1’énoncé, est responsable de 1’énonciation. Il
laisse des traces dans son énoncé. Le locuteur est a
méme de mettre en scene des énonciateurs qui pré-
sentent différents points de vue.

2.Le discours rapporté : une énonciation objectivée

Nous nous appuyons dans cet article sur la typologie
des genres journalistiques proposée par Patrick Charau-
deau qui fait la distinction entre trois grandes catégories
textuelles : événement rapporté (la bréve, le filet, le
compte rendu), événement commenté (éditorial, cri-
tique, analyse) et événement provoqué (interview,
débat). Les deux premieres catégories de Charaudeau
sont équivalentes aux « articles d’information » et aux
« articles de commentaires » dans le manuel de jour-
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dire des déclarations et autres réactions verbales
provenant des acteurs de la vie publique”.

Patrick Charaudeau propose une approche efficace
du discours rapporté¢ en distinguant tout d’abord
lesdeux actes d’énonciation : la situation d’origine
(espace/tempsl) et la situation du dit rapporté
(espace/temps2). Dans la premicre phase, la source
formule un dit recueilli par le journaliste. Dans la
seconde phase, le journaliste formule un dit rapporté au
lecteur”.

le « discours rapporté » est donc, selon la définition
de Charaudeau: «1’acte d’énonciation par lequel un
locuteur, qu’on appellera « rapporteur »,rapporte le
«dit rapporté » a 1’adresse d’un certain interlocuteur,
celui du discours rapporté, dans un certain lieu, I’espace
de ’acte de discours rapporté, et a un certain moment,
le temps du discours rapporté, les propos tenus an-
térieurement, le «dit d’origine », par «le locuteur
d’origine », lequel s’était adressé, en un certain lieu et
en un certain moment, a son propre interlocuteur qu’on
appellera « interlocuteur d’origine » *

« Le discours rapporté se construit au terme d’une
double opération de reconstruction/déconstruction.
Reconstruction puisqu’il s’agit d’emprunter un dit pour
le réintégrer dans un nouvel acte d’énonciation , ce dit
passant par la dépendance du locuteur rapporteur. A ce
titre tout discours rapporté opére une transformation
énonciative du déja dit qui témoigne de la position
d’appropriation ou de rejet qu’adopte le locuteur rap-
porteur vis-a-vis de ce dernier. Déconstruction puisqu’il
affiche en méme temps qu’il s’agit bien d’un dit
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créer un effet d’objectivité , et en revanche mettre en
valeur celles des sources.

C’est cette question de mise en scene du discours
rapporté qui fera ici ’objet de notre problématique qui
se focalise sur une question principale :

Comment le journaliste met-il en scéne les dif-
férentes sources qui interviennent dans les articles
d’information ?

\

Pour répondre a cette problématique, nous
examinons la mise en scéne de I’information dans
le discours rapporté. Nous nous intéressons, donc,
a I’événement rapporté dans les textes jour-
nalistiques, et a la notion de mise en scene.

Notre démarche s’inscrit dans le champ de 1’ana-
lyse de discours, nous adoptons dans ce travail une
perspective telle que la congoit Dominique Main-
gueneau, autrement dit, comme : La discipline qui, au
lieu de procéder a une analyse linguistique du texte en
lui-méme ou a une analyse sociologique ou psycho-
logique de son « contexte » vise a rapporter les textes a
travers leurs dispositifs d’énonciation, aux lieux
sociaux qui les rendent possibles, et qu’ils rendent
possibles'.

1 . Définition : L’événement rapporté est, comme
nous I’avons dit, un événement construit. II comprend
des faits et du dit. Des faits parce que ce qui se produit
dans [D’espace public releve pour une part du
comportement des individus qui s’y trouvent impliqués.
Mais il peut également €tre constitué de paroles c'est-a-
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. Introduction

Saisir la réalité empirique et en rendre compte,
rapporter les divers événements et paroles qui circulent
dans D’espace public sans laisser transparaitre sa
subjectivité, voila une quéte difficile a laquelle se livre
le journaliste dans I’exercice quotidien de son travail
pour prétendre remplir le role de miroir social et étre le
reflet et I’écho de la réalité.

Seulement, on ne peut pas parler de journalistes
rapporteurs de faits bruts car toute saisie de la réalité
passe nécessairement par le filtre d’un point de vue
particulier, lequel construit un objet particulier. Nous
avons donc toujours affaire a du réel construit.

Si cette construction du réel est une évidence
aujourd’hui, il est admis aussi que les acteurs sociaux
des différents domaines sociaux participent a la con-
struction de la réalité sociale. On parlera désormais
d’une co-construction qui implique les journalistes et
les sources.

La plupart des textes journalistiques intégrent des
discours rapportés, et en se référant aux discours des
sources, les médias transmettent certaines représen-
tations du monde en prétendant refléter la réalité.
L’insertion de ces discours participe aussi a la légi-
timation de leurs discours.

Cette co- construction du réel passe par une mise en
scéne des évenements rapportés. Pour le dire autrement,
les événements ne sont pas rapportés dans les discours,
mais ils y sont construits par le sujet parlant selon sa
vision. Dans les articles d’information, le journaliste
tend a effacer les traces de sa présence €nonciative pour
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La Mise en: Scéne de L'Information
dans le Discours Rapporté.
Eléments d”Analyse

Par. Malika DJOUZI BENKHELIF
Enseignante chercheure (ENSJSI)

Mots clés : Analyse du discours, mise en scéne de
Dinformation.
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La Mise en Scéne de ’Information
dans le Discours Rapporté.

"Eléments d’Analyse"’

Par : Malika DJOUZI BENKHELIF
Enseignante chercheure a (ENSJSI)



chercheurs ou cadres et ingénieurs habilités dans des
centres de recherche.

Nous y trouverons essentiellement des publications
relatives au droit (de la presse, d’auteurs et de ’in-
formation) a I’information et a la communication
(institutionnelle et/ou publique, traitant le tourisme et
I’environnement) ainsi que son rdle et ses diverses
stratégies ; aux usages des TIC dans le cadre jour-
nalistique, professionnel et pédagogique; enfin les
principales analyses ainsi que les méthodes associées a
I’analyse du discours et a la cinématographie.

Que cette association de disciplines et de pensées a la
fois riches et diversifiée, se voit fructifiée par tous ceux
et celles qui en feront usage un jour !

Dr. Nadia OUCHENE

Maitre de Conférences (ENSJSI)
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Editorial

Les exigences du marché informationnel et de la pro-
fession journalistique contemporains, imposent que les
établissements d’enseignement et de formation spé-
cialisés du domaine, se focalisent davantage sur les
disciplines les plus pertinentes.

Ainsi, I’Ecole Nationale Supérieure de journalisme et
des Sciences de I’information (ENSJSI), se lance dans
le projet de pole d’excellence en se voyant élargir et
son public-cible, et son portefeuille d’activités. Ce qui
suppose un pas slr vers D’extension du champ des
connaissances et du savoir transmis et partagés tant en
amont de la graduation et de la post graduation (au sein
de I’école préparatoire), qu’en aval (en milieu pro-
fessionnel).

De son c6té, la formation continue prend part dans la
stratégie d’enseignement de I’ENSJSI et ouvre agré-
ablement un champ pédagogique totalement orienté
vers la professionnalisation de la formation.

Notre établissement se voit progresser tout au long des
diverses formations accompagnées de stages pratiques
aussi bien dans des institutions nationales (publiques et
privées), que dans des instituts et centres étrangers
professionnels spécialisés.

Dans son cinquieme numéro, la revue de 1’école
propose une diversité de thémes tous orientés vers
I’actualisation des axes de recherches réfléchis et
travaillés par des auteurs dont la plupart enseignants
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de couleurs — les références ou sources biblio-
graphiques figurent a la fin de I’article en respectant
I’ordre de leur présentation dans le texte.

5/ - La proposition écrite doit étre accompagnée d’un
résumé exprimé dans une langue autre que celle de
’article, ne dépassant pas 200 mots.

6/ - Une breve biographie de 1’auteur doit étre jointe
au texte propos¢ exposant ainsi: Le profil de
I’auteur, ses principales compétences et sa spécia-
lisation dans le domaine scientifique.

7/ - Les articles proposés sont soumis a des experts
habilités sollicités par le comité de lecture de fagon
anonyme.



Reégles de publication

1/ - La revue de la communication et du journalisme
est une revue semestrielle éditée par I’Ecole
Nationale Supérieure du Journalisme et des
Sciences de I’Information, a caractére académique,
diffuse les contributions universitaires dans le
domaine des sciences de la communication et du
journalisme.

2/ - Larevue de la communication et du journalisme
publie les articles — dans la langue nationale ou
dans une langue étrangere — qui n’ont pas fait
’objet de publication préalables, ni de dépot en vue
d’une diffusion par ailleurs — elle ne doit pas non
plus s’inspirer d’une thése ou d’un mémoire de
recherche soutenu.

3/ - Les articles doivent étre présentés sur une seule
face de la feuille et en conformité avec les normes
suivants ne devant pas dépasser 15 pages chacun:

- En arabe : Sakkal Majalla de taille 14.
- En langue étranger : Times New Roman de
taille 12

4/ - Les représentations (tableaux, schémas, cartes,
organigrammes etc.) devraient figurer sur des
feuilles indépendantes — Les photos devraient étre
présentées sur un papier spécial



- Aldjia BOUCHAALA, maitre de conférences
a I’ENSJSI.

- Ali DJAROUN, maitre de conférences a
I’ENSIJSI.

- Nadia ELKENZ, professeur a U.Alger 2.

- Rabah ALLAHOUM, professeur a U.Alger 2.

- Radia BERNAOUI, maitre de conférences a
I’ENSVAlger.

- Dahmane ELHADJ, maitre de conférences a
U. Colmar Alsas France.

» Rédaction et correspondance:
ENSJSI 11 Chemin Doudou Mokhtar Ben Aknoun,
Alger
Tel: 023.23.01.39 / Fax: 023.23.01.39
Site web:www.ensjsi.com/www.ensjsi.dz

" PAO

Entreprise Nationale des Arts Graphiques
Adresse:BP75-Réghaia-Alger

Site web:www.enag.dz

Tel : 00213 (23) 96 56 10/ 00213 (23) 96 56 11
Fax : 00213 (23) 96 56 18 / 00213 (23) 96 5711



La Revue de la Communication et du
Journalisme

N°05/2016

La revue de communication et du journalisme est
une revue semestrielle éditée par I’Ecole Nationale
Supérieure du Journalisme et des Sciences de
I’Information , a caractere académique, diffuse les
contributions universitaires dans le domaine des
sciences de la communication et du journalisme.

= Directeur de la publication:
Pr. Abdesselam BENZAOQOUI, Directeur de I’Ecole
Nationale Supérieure de Journalisme et des Sciences
de I’Information

= Coordinatrice de la publication
Dr. Nadia OUCHENE, Directrice de la Post-
Graduation et de la Recherche Scientifique

»  Directeur de la Rédaction
Pr. Abdesselam BENZAOUI

=  Comité de lecture
- Mohamed Lakhdar MAOUGAL, professeur a

I’ENSJSL

- Belkacem MOSTEFAOUI, professeur a
I’ENSJSL

- Nadia OUCHENE, maitre de conférences a
I’ENSJSIL

- Fatima Zohra TAIEBI, maitre de conférences a
I’ENSJSIL



ISSN: 2353-0383



ECOLE NATIONALE SUPERIEURE

DE JOURNALISME & DES SCIENCES DE L'INFORMATION

n°:05/2016

LA REVUEDE LA

COMMUNICATION
& DU

JOURNALISME

SSN 2353 - 0383 | ( __!4
“ lllll\“:

| |“ “ | | 11, rue Doudou Mokhtar - BP n° 64

Ben Aknoun 16058, Alger ENSjSi




	BAT AR
	1-84
	BAT FR
	f2.pdf
	p2
	2


	f3
	p3
	3

	f4
	p4 bbb
	4

	f5
	p5
	5

	f6
	p6
	6

	f7
	p7
	7

	f8
	f9
	p9
	9

	f10
	p10
	10

	f11
	p11
	11


	inv

